Date :

Signature et cachet
Précédé de la mention « lu et approuvé »

Contrat de Maintenance

Formule Liberté

Cette formule prévoit :

Une prise en main de |'unité centrale, avec nettoyage des temporaires, suppression des
indésirables (Logiciels, Programme de type toolBar, spyware, et keylogger) Mise en place
d’un systéme de maintenance logicielle, puis une visite par mois pour vérification du bon
fonctionnement.

La visite est programmée mais peut étre a la demande du client en cas de nécessité.

Les visites supplémentaires a la demande du client sont facturées avec une réduction de
5% sur le prix de base affiché sur www.Padebug.com

Formule Tranquillité

Cette formule prévoit :
La formule Liberté avec deux passages mensuels.

Cette formule prévoit :
La formule Tranquillité ainsi que :

Le Remplacement a neuf de toute piéce de l'ordinateur (Unité centrale) ou de l'ordinateur
lui méme.

Un ordinateur neuf est mis en place avec vos propres logiciels* dans les 36 heures
suivant la réception de votre avis de panne, ainsi que vos derniéres données
sauvegardées.

Ne sont pas pris en compte :
Les vols, l'incendie, les projections ou chute de L'UC, les dégats dues a la foudre, ou toute
surtension électrique. Les écrans, les éléments externes de I'UC, Souris, clavier, Disque

dur externe, clef usb, onduleur... (voir CGV)

*non compris les logiciels dont linstallation nécessite une clef d’activation par I'organisme commercialisant le
dit logiciel ex : sage comptabilité, ciel ...

Tarifs Par Poste Paiement Mensuel Paiement Semestriel | Paiement Annuel
Liberté 32€ 180€ 340€
Tranquillité 45€ 260€ 500€
Zen 62€ 360€ 700€

Engagement de 12 mois minimum pour la formule zen. A partir de 3 postes réduction de 15% par poste au-dela de 10

postes réduction de 35% par poste
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